
USF OU UPA? 
QUANDO BUSCAR 

ATENDIMENTO EM CADA 
UMA DELAS.



USF - Unidade de Saúde da Família:

são ofertados atendimentos básicos e gratuitos em clínica geral, enfermagem
e odontologia. A USF sempre é a porta de entrada para todos os serviços de
saúde, exceto casos de urgência e emergência.

DORES
CRÔNICAS

DORES LEVES

TORCICOLO

RESFRIADOS E
VIROSES

ESTADO FEBRIL SEM
ALTERAÇÕES VITAIS

 NÁUSEAS E
TONTURAS

ASMA SEM
QUADRO DE CRISE

 SINTOMAS LEVES
DE DENGUE

O que é oferecido?

• Consultas médicas
• Testes rápidos para detecção de ISTs
• Inalações, injeções, curativos
• Vacinas, coleta de exames laboratoriais
• Tratamento odontológico
• Encaminhamento para consultas especializadas
• Encaminhamento para tratamento oncológico
• Fornecimento de medicação básica
• Acesso às atividades das academias da saúde/Patos + Saudável



UPA - Unidade de Pronto Atendimento:

a unidade oferta serviços de clínica médica, pediatria, raio-x, eletrocardiograma e
posto de coleta de exames. Os atendimentos na UPA ocorrem conforme a real
necessidade de cada paciente, por isso é feita a triagem de classificação de risco.

- Emergência: necessita de atendimento imediato.
Exemplos: crise convulsiva, parada cardiorrespiratória, hemorragia
incontrolável, dor no peito relacionada à falta de ar

- Muito urgente: necessita de atendimento praticamente imediato.
Exemplos: arritmia cardíaca sem sinais de instabilidade, dor de cabeça
intensa com rápida progressão, dores severas

- Urgente: necessita de atendimento rápido, mas pode aguardar.
Exemplos: dores moderadas, vômito intenso, crises de pânico, hemorragia
moderada, picos de hipertensão, alteração dos sinais vitais

- Pouco urgente: pode aguardar atendimento ou ser encaminhado para
outros serviços de saúde.
Exemplos: dores leves, torcicolo, enxaqueca, estado febril sem presença de
alterações vitais, resfriados e viroses, náuseas e tonturas, hemorragia
controlada, asma não diagnosticada com quadro de crise

- Não urgente: pode aguardar atendimento ou ser encaminhado para
outros serviços de saúde.
Exemplos: queixa de dores crônicas, aplicação de medicação com receita,
troca de sondas


